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Czym jest pozycjonowanie

Pozycjonowanie polega na uzyskaniu wysokich pozycji w wyszukiwarkach dla
poszukiwanych stéw lub fraz, ktore sa np. zwiazane z profilem dzialalnosci firmy,
sprzedawanymi produktami i ustugami.

Pozycjonowanie jest swiadomym dziataniem, majacym na celu takie przedstawienie serwisu
internetowego wyszukiwarce aby uznata go za wartosciowy i wyniosta na wysokie pozycje
w wynikach wyszukiwania. Po wpisaniu w wyszukiwarkach internetowych, stéw
zwiazanych z panistwa dzialalnoscia, wasza strona znajdzie si¢ w czolowce wynikéw
wyszukiwania.

Pozycjonowanie jest efektem dziatari promocyjnych panstwa serwisu w internecie, to co$
wiecej niz osiaganie pozycji, to ogélne zaistnienie serwisu, postrzeganie i marka firmy w
sieci.

Dlaczego pozycjonowanie jest wazne

Codziennie miliony os6b korzystaja z wyszukiwarek internetowych, takich jak Google w
poszukiwaniu interesujacych ich informacji, o najrézniejszych produktach i ustugach.
Internauci szukaja okreslonych produktéw i ustug, rzadziej konkretnej marki czy firmy.
Przegladajg przy tym jedynie kilka pierwszych stron WWW uzyskanych w wynikach
wyszukiwania. Dlatego wazne jest by panistwa serwis internetowy byt w nich na jak
najwyzszej pozydji.

Tylko odpowiednio wysoka pozycja w rankingu najwazniejszych wyszukiwarek daje
gwarancje odwiedzalnoéci serwisu internetowego i tego, ze to wlasnie do paristwa trafi
potencjalny Klient.

Przyktadowo, jesli firma zajmuje sie produkcja schodéw w Opoluy, to potencjalni klienci
beda szukali wyrazen zwigzanych z branza, takich jak: schody Opole, producent schodéw
Opole, a nie nazwy konkretnej firmy. Wystepowanie panistwa firmy w wynikach
wyszukiwania, dla tych fraz kluczowych zagwarantuje naptyw nowych klientoéw i
zamowien.

Co robi z pozycjonowania skuteczna forme reklamy
firmy w internecie:

Zasieg - samo Google przejmuje ponad 87% zapytan jakie wystepuja w internecie w
Polsce. Na §wiecie, oznacza to ponad 1.5 miliarda zapytar miesiecznie .

Wylkorzystanie - z wyszukiwarek korzysta codziennie ponad 70% internautow.
Oznacza to, ze uzytkownicy korzystajac z internetu, nie tylko odwiedzaja znane im
serwisy, lecz szukajg nowych. Wiedza czego szukaja, ale nie maja ugruntowanych
miejsc o ktorych wiedzg, ze tam to znajda. Przyczyna duzego wykorzystania
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wyszukiwarek jest takze che¢ poréwnania konkurencji i znalezienia najkorzystniejszej
dla siebie oferty.

Wiarygodnosc i zaufanie - 68% uzytkownikow wyszukiwarek jest
przekonanych, ze sa one rzetelnym i bezstronnym zrédlem informacji.
Pozycjonowanie staje si¢ forma reklamy niejawnej. Klient uwaza, ze wysoka pozycja w
wynikach wyszukiwania jest nagroda, jaka daje wyszukiwarka, dobremu serwisowi
internetowemu. Nie jest $wiadomy, ze moze to by¢ wynikiem pozycjonowania.

Reklama niejawna - pozycjonowanie, dzieki wykorzystaniu zaufania szukajacych
do wynikéw wyszukiwania najwiekszych wyszukiwarek stanowi forme reklamy
niejawnej. Medium, w ktérym sie reklamujemy jest wyszukiwarka. Ta forma promocji
posiada ogromne oddzialywanie na uzytkownika, nieporé6wnywalnie wieksze od
reklam kontekstowych czy ptatnych linkéw sponsorowanych.

Alktywnosc¢ - to potencjalny klient wykonuje pierwszy krok, on czegos szuka, nie
atakujemy go nachalng reklama banerowa, nie proponujemy nic czego nie chce mie¢.
Przeciwnie, on chce co$ miec i szuka kogo$, kto moze mu to dostarczy¢. Nie musimy
przekonywac klienta do podjecia decyzji o zakupie, tego wyboru dokonal wczesnie;j.
Panstwa zadaniem jest tylko przekonanie go do dokonania zakupéw towaréw i ustug
w waszej firmie.

KorzySci z pozycjonowania
Dzieki pozycjonowaniu, otrzymuja panistwo przede wszystkim:

e czolowe pozycje w wynikach wyszukiwania - paristwa strona znajdzie sie w
czotéwce wynikéw wyszukiwania, gdy internauci beda szuka¢ panstwa produktéw i
ustug,

e wzrost odwiedzalnosci panstwa strony - wysokie pozycje w wyszukiwarkach
internetowych gwarantuja wzrost ilosci odwiedzin strony internetowej, a co za tym
idzie mozliwo$¢ zaprezentowania paristwa oferty wiekszej liczbie oséb,

e mozliwosé dotarcia do potencjalnych klientéw - obecnoéc¢ panstwa strony na
wysokich pozycjach w wyszukiwarkach internetowych, pod stowami kluczowymi
zwigzanymi z dzialalnoscig panistwa firmy sprawi, ze na strone trafig osoby, ktére
rzeczywiscie szukaja panstwa ustug i produktow,

e wzrost sprzedazy towaréw i ustug - internauci przychodzacy z wyszukiwarki
szukaja towarow i ustug, ktére Swiadczy paristwa, nie zdarza sie aby tak
zdecydowany klient nie wptywatl znaczaco na wzrost liczby zamoéwien,

e dodatkowa promocje marki - jest ona wynikiem zaufania internauty do
wyszukiwarki. Firma, ktorej strona pojawia sie wyzej w wynikach wyszukiwania od
serwisow konkurengji, jest postrzegana przez internautéw jako lepsza i staje sie
rozpoznawalna przez coraz wieksza iloé¢ potencjalnych klientow.
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Co wchodzi w sklad ustugi?

W ramach ustugi pozycjonowania:

e Dbedziemy monitorowac pozycje panistwa strony WWW w wyszukiwarkach
internetowych,

e Dbedziemy analizowac strony internetowe parnistwa konkurentéw pod katem
pozycjonowania, aby proponowacé panstwu rozwigzania zwiekszajace wasza
konkurencyjnos¢,

e bedziemy reagowac na dziatania waszej konkurencji,

e o pewien czas dokonamy analizy efektéw ruchu w serwisie i wspolnie z panistwem,
réwniez na podstawie waszych informagcji o klientach przychodzacych z internetu,
podejmiemy decyzje o dalszych krokach w pozycjonowaniu serwisu,

e zaproponujemy i doradzimy optymalne frazy kluczowe do pozycjonowania,
szczegOlnie poszukiwane przez internautéw,

e w razie koniecznosci - dokonamy odpowiednich modyfikacji paristwa strony
internetowej,

e zoptymalizujemy panstwa strony internetowe pod katem wysokich pozycji w
wyszukiwarkach internetowych,

e zapewnimy stalg opieke nad najwyzszymi pozycjami panstwa strony w
wyszukiwarkach internetowych.

Skladajac oferte, zawsze wstepnie proponujemy klientowi frazy wytypowane przez nas jako
atrakcyjne, na podstawie ich czestosci poszukiwania w wyszukiwarkach.

Formy pozycjonowania i rodzaje rozliczeh

Pozycjonowanie sciste, na frazy

Precyzowane na $cile okreslone wraz z klientem pojedyncze frazy kluczowe. Zazwyczaj
liczba fraz jest z gory ustalona i ograniczona. Frazy okre$laja grupy produktéw, ustug,
branze przemystu itp. écisle skojarzone z dziatalnoscia firmy. Wybrane frazy wskazuja
grupe produktéw, nie wskazujac jednoczesnie na nazwe konkretnego produktu jakiego$
producenta.

Rozliczenie za frazy

Koszt pozycjonowania pojedynczych fraz jest ustalany na podstawie ich konkurencyjnosci
(wystepowania w serwisach konkurencyjnych do serwisu klienta) i trudnosci ich
wypozycjonowania. Kazda fraze wyceniamy indywidualnie.

Taka forma pozycjonowania jest tarisza od zryczattowanej kiedy pozycjonujemy malq liczbe
fraz. Kiedy np. pozycjonujemy dwie frazy, nalezace do grupy trudnych, a tym samym
drozszych.
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Za co place

Klient ptaci wylacznie wtedy, kiedy fraza uzyskata pozycje w obrebie pozycji platnych.
Dajemy klientowi dowolnoé¢é. Moze sam wybrac platnos¢ za uzyskane pozycje, na przyktad
* od1do10
e albotylkood1do5
* albo inaczej za 1 pozycje, inaczej za pozycje od 2 do 5 i jeszcze inna stawka za pozycje
od 6 do 10
Dopuszczamy dowolne kombinacje.

Dla czesci fraz atrakcyjnymi pozycjami sg takze pozycje w drugiej i trzeciej dziesigtce
wynikéw wyszukiwania. Dla fraz pozycjonowanych na pozycje wieksze od 10 stosujemy
duze rabaty.

Pomiary pozycji wykonywane sg najrzadziej 4 razy w miesigcu. Staramy sie jednak
przeprowadzac je czesciej o ile wyszukiwarki pozwalaja na to. Jesli byly 4 pomiary, to koszt
pomiarowy ustalamy koszt miesieczny przez 4. Jeéli jednak pomiaréw bylo wiecej to koszt
jednego pomiaru wynosi 1/n kosztu miesiecznego, gdzie n - liczba pomiaréw w miesigcu.

Przyktad wyliczenia kosztéw jednego miesigca

Umowa 12 miesieczna, koszt jednej frazy to 100z, ptatne pozycje od 1 do 10.

Czastkowe okresy rozliczeniowe

(4 pomiary w miesigcu, pomiar 7,14,21 i ostatniego dnia miesigca) Oplata
7-1-2006 14-1-2006 21-1-2006 31-1-2006
Pozycja 21 / . Pozycja 8 / .
frazal 0z Pozycja 11 / 0zt 2541 Pozycja 5 / 25z1 | 50zt
Pozycja1l / . Pozycja 8 / .
fraza 2 0z Pozycja 5 / 25zt 51 Pozycja 6 / 25zt | 75z1
Do zapflaty: 125z1

Po pewnym czasie pozycjonowania serwisu okreslamy korzysci jakie klientowi przyniosto
pozycjonowanie na wybrane frazy i ewentualnie, jesli po analizie statystyk serwisu
stwierdzimy, ze nalezy zmieni¢ frazy, robimy to.

Pozycjonowanie szerokie

Przedmiotem pozycjonowania jest wiele fraz, a dziatania nie maja na celu poprawiania
pozycji pojedynczych fraz. Bardzo duza liczba fraz obejmuje frazy $cisle okreslajace
produkty, ustugi firmy a dodatkowo frazy lub stowa kluczowe jedynie bliskoznacznie
skojarzone z profilem dziatalnosci firmy.

Dla przyktadu wezmy firme z branzy basenowej, dla ktérej mozemy wybrac frazy , basen,
baseny, technika basenowa, projektowanie basenow” - jako bliskie branzy ale jednoczeénie , sporty
wodne, relaks w wodzie, bicze wodne, sztuczna fala” - jako skojarzone do branzy i oferty firmy.
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W zwigzku z nie kierowaniem dziataii na poprawe pozycji konkretnych pojedynczych fraz z
grupy tego rodzaju pozycjonowania, wybieramy metode rozliczania zryczaltowanego, ktérg
opisano dale;j.

Ten rodzaj pozycjonowania generuje obecnie najwiecej ruchu w serwisach
internetowych, zwlaszcza handlu elektronicznego.

Pozycjonowanie szerokie wymaga od zlecajacego zaufania. Zalezy nam na digoterminowej
wspotpracy z klientami, dlatego mozemy zapewni¢, ze dokladamy wszelkich starari aby
klient byt zadowolony z ogdlnej pozycji swojej strony www.

Rozliczenie zryczaltowane

W przypadku braku mozliwosci okreslenia realnego kosztu pozycjonowania pojedynczej
frazy lub kiedy klient chciatby pozycjonowac sie na duza liczbe fraz, stosujemy rozliczenie
zryczaltowane.

Réznicg miedzy pozycjonowaniem zryczaltowanym a pozycjonowaniem na frazy jest to, ze
klient moze zrezygnowac z ustugi zaledwie z miesiecznym okresem wypowiedzenia, oraz
ze oplata za pozycjonowanie szerokie jest pobierana z gory za dany miesiac.

Satysfakcja klienta

Jest to w tym przypadku najwazniejszy czynnik. Co miesigc klient otrzymuje raporty
pozycji, ktoére staramy sie wykonywac jak najczesciej, tzn. nie mniej niz 4 razy w miesigcu.
W tym przypadku nie ma ustalonych pozycji platnych albo bezptatnych. Klient sam okreéla
czy uzyskiwane wyniki sa dla niego satysfakcjonujace i jesli uzna, ze nie moze rozwigza¢
umowe.

Dlaczego ptatnosé¢ z gory

Pozycjonowanie serwisu rozpoczynamy juz w pierwszym dniu po podpisaniu umowy i na
poczatek wykonujemy:
* analize rynku i konkurencji (pierwsza wstepna analiza jest wykonywana przed
podpisaniem umowy),
* dobor fraz, takze omawianych przed podpisaniem umowy,
* optymalizacje serwisu,
* przygotowanie ewentualnych wytycznych dla wlasciciela serwisu jesli jest to serwis
czesto, aktualizowany,
* pozycjonowanie fraz.

W przypadku pozycjonowania zryczattowanego pobieramy oplaty z géry, gdyz od
poczatku procesu ponosimy koszty czynnosci zwigzane z promocja serwisu klienta, a nasze
zyski w tym przypadku nie sg roztozone w czasie jak w przypadku pozycjonowania na
frazy, gdyz klient moze w kazdej chwili rozwiaza¢ umowe z zachowaniem jedynie
miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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Statystyki serwisu

Dodatkowo zakltadamy dla klienta darmowe statystyki, dzieki ktérym bedzie wiedziat:
ile byto unikalnych wejs¢ do serwisu

* ilujest uzytkownikéw nowych i powracajacych

+ ile bylo odwotan poszczegélnych stron referujacych do serwisu

* zjakich innych serwiséw lub wyszukiwarek byly wejscia do jego serwis

* zjakich oérodkéw, miast, paristw byty wejscia do jego serwisu

* jakie frazy byly najpopularniejsze dla wejs¢ do jego serwisu

* jakie czeSci serwisu byly najczesciej odwiedzane

* jakie sa trendy liczby odwiedzajacych w miesigcu, tygodniu, dniu

Ponizej przedstawiamy przykladowgq pierwsza strone raportu.
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Raporty pozycji

Ponizej przedstawiamy wykres pozycji jaki otrzymuje klient co miesiac. Jesli klient wybrat
pozycjonowanie na frazy dotagczamy raport z zaznaczeniem kosztow.
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Bezpieczenstwo informacji

Zapewniamy zachowanie poufnosci informacji, ktore nie sa dostepne publicznie i moga
wplynaé negatywnie na wizerunek klienta. Nie publikujemy referencji i logotypéw swoich
klientéw, notatek prasowych ani innych podobnych materiatéw bez uprzedniego
przyzwolenia i akceptacji ze strony klienta.

Nie udostepniamy informacji handlowych, statystycznych, biznesowych i jakichkolwiek
innych mogacych naruszy¢ interesy klienta.

Nie udostepniamy informacji o fakcie pozycjonowania.

Kodeks etyczny

Wszystkie dzialania podejmowane w celu promocji serwisu klienta w wyszukiwarkach
wykonywane sg z zachowaniem zasad Kodeksu Etycznego SEO, zasad ktore ustalita
organizacja IAB, a ktérych przestrzega¢ zobowiazujemy sie dobrowolnie.

Skuszony obietnicami szybkiego wzrostu pozycji, moga panstwo zleci¢ pozycjonowanie
osobie, ktéra stosuje niedozwolone techniki pozycjonowania. Owszem wzrost pozycji jest
natychmiastowy, jednak konsekwencje moga by¢ przykre. Nalezy do nich spadek pozycji na
bardzo odlegle miejsca na wiele miesiecy, a nawet wykluczenie serwisu z wyszukiwarki.

Jesli cheesz zleci¢ pozycjonowanie serwisu WWW naszej firmie napisz lub zadzwon.
Dobierzemy odpowiednie frazy, atrakcyjne ze wzgledu na poziom ich wyszukiwania,
i przedstawimy koszty pozycjonowania.
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